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Méstsky soud v Praze, spisova zn. B 1897

Ceska narodn banka, Na Prikopd 28, 115 03 Praha/l
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PSP Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group,
Rl = Centrum zakaznické podpory, Brnénska 634, 664 42 Modfice
KONTAKTNI E-MAIL I info@koop.cz

www.koop.cz

INFOLINKA & 957105105

2w 2.CIMSE
& pojsTeNi kivi

Pojistna smlouva se d{ ¢eskym pravem. Pojistént se di zakonem ¢&islo 89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem (dale jen obéansky zakonik),
pojistnou smlouvou, pojistnymi podminkami uvedenymi v pojistné smlouvé a dalsimi piislusnymi pravnimi pfedpisy. Pojistné podminky
jsou souasti pojistné smlouvy. Pokud jste pojistné podminky obdrzel/a v elektronické podobég, a tato forma Vam nevyhovuije, radi Vam jejich
tisténou verzi na vyzadani poskytneme v kterémkoli obchodnim misté Kooperativy. Pojistné podminky jsou Vam rovnéz k dispozici

na www.koop.cz.

3. KDY POJISTENI VZNIKA
—J A KDY A JAK ZANIKA

Pojistént vznika v okamziku ur¢eném datem a ¢asem, ktery je uvedeny ve smlouvé jako pocatek pojisténi. Neni-li uveden pfesny ¢as pocatku
pojisténi, vznika pojisténi dnem uvedenym v pojistné smlouvé; nent-li v pojistné smlouvé tento den uveden, vznika pojisténi dnem
nasledujicim po dni uzavienti pojistné smlouvy. Pojistna smlouva se uzavira na dobu uréitou nebo neurcitou.

Pojistna smlouva je uzavfena pFijetim navrhu pojistitele na uzavienti pojistné smlouvy — podpisem, nebo zaplacenim prvniho pojistného.

V navrhu pojistné smlouvy mlze byt stanoveno, Ze jej lze pfijmout vyhradné zaplacenim prvniho pojistného — jako napt. u pojistént
uzaviraného prostfednictvim prosttedk(l komunikace na dalku, napt. online nebo telefonicky (dile jen sjednani pojisténi na dalku).

Sjednanti pojisténi na dalku:
» Pfi sjednant pojistént na dalku je pojistna smlouva uzaviena, pokud je prvni pojistné zaplaceno ve Lhiité a ve vy$i uvedené v navrhu
pojistné smlouvy.

Pojisténi mize zaniknout z diivodul, jejichz piehled je uveden v tomto élanku a dale v élancich 7 a 8 niZe a které jsou dile podrobné
popsany v pojistné smlouvé, pojistnych podminkach a v obéanském zakoniku.

Hlavnimi diivody zaniku pojistént jsou:

» uplynuti doby, na kterou bylo pojistént sjednano;

» zanik pojistného zajmu ¢i pojistného nebezpedi;

» zanik pojisténé pravnické osoby bez pravniho nastupce;
» oznament zmény vlastnictvi pojisténé véci.

Pojisténi miiZze rovnéz zaniknout jako nasledek prodleni s placenim pojistného. V takovém pfFipadé Vam zasleme upominku, ve které
uréime dodateénou Lhitu k zaplaceni dluzného pojistného. Neni-li pojistné zaplaceno ani v této dodateéné Lhiité, pojisténi bez dalsiho
zanikne. Tuto lhiitu je moZné dohodou pied jejim uplynutim prodlouzit. Pokud pojistné nebylo zaplaceno véas a ve sjednané vysi, je
pojistitel opravnén pozadovat trok z prodleni a naklady spojené s upominanim a vymahanim tohoto pojistného.
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o 4. KDY A JAKYM ZPUSOBEM
= PLATITE POJISTNE

Pojistné se sjednava jako bézné nebo jednorazové. Bézné pojistné se plati pravidelné za jednotliva pojistna obdobi zpravidla po celou dobu
trvani pojisténi s tim, ze délka pojistného obdobi je dohodnuta v pojistné smlouvé. Jednorazové pojistné se plati za celou dobu, na kterou
bylo pojistént sjednano. Vyse pojistného je vzdy uvedena v pojistné smlouvé a jeho splatnost ve vieobecnych pojistnych podminkach;

u bézného pojistného je pak vzdy uvedena vy3e pojistného za jedno pojistné obdobi.

Pojistné lze platit zejména prevodem z bankovniho tctu (piikaz k Ghradg, trvaly prikaz nebo souhlas s inkasem — SINK), postovni poukazkou,
prostfednictvim SIPO nebo platebnich terminal a bankomatd bank, s nimiz mame uzavienou dohodu o tomto zplsobu placenti pojistného
(jejich seznam zvefejiiujeme na svych webovych strankach www.koop.cz), neni-li pojistnou smlouvou néktery zptisob vyloucen.

e 5.VSEDULEZITE
K POJISTNE UDALOSTI

» PFizranéni osob vzdy volejte linku integrovaného zachranného systému = 112.
» Asisten¢ni sluzby vyzadujte na Lince pomoci Fidi¢tim & 1224 (jen v €R) nebo na lince Global Assistance
. LI . (v CR = 1220, v zahrani¢i & +420 266 799 779), nebo na infolince pojiétovny Kooperativa & 957 105 105.
v pFipadé pojistné » PH odcizent pojidténého vozidla, loupezi, vandalismu, podezienti ze spachant jiného trestného ¢inu a ve viech
udalosti pi{padech, kdy tato povinnost vyplyva ze zdkona nebo z pojistné smlouvy, volejte policii (v CR & 158).

» PH pozaru volejte volejte hasiésky zachranny sbor (v CR = 150).

Jak postupovat

» Pokud mozno vzdy provedte fotodokumentaci poskozenych véci.
» Zajistéte provizorni zabezpeéent, aby se $koda nezvétsovala.

Jak a kde » On-line prostfednictvim formulafe na www.koop.cz.
» Telefonicky na infolince Kooperativy @ 957 105 105.

oznamit kodu » Osobné na kterékoli pobocce Kooperativy nebo prostfednictvim smluvnich partner(.

poji§t’ovné » Pisemné na info@koop.cz.
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k aktualnimu stavu » Dotazem na infolince pojistovny Kooperativa @ 957 105 105.
pojistné udalosti » Na nasich webovych strankach www.koop.cz.

Zjistite

6. JAK URCU]EMEv vv?:f;; POJISTNEHO PLNENI
A NA CO SE POJISTENT NEVZTAHUJE

Vy3e pojistného plnéni se odviji od sjednané horni hranice plnéni, tj. od limitu pojistného plnéni nebo pojistné ¢astky. Horni hranice plnéni
je uvedena v pojistné smlouvé. Pro nékteré specifické pripady je tato hranice uvedena v piislusnych pojistnych podminkach. Je-li pojistént
sjednano jako skodové, nemizZe pojistné plnént zaroven presahnout Ubytek majetku, ktery vznikl v diisledku pojistné udalosti.

Vztahuje se pojisténi na vSechno?

PrestoZe pojistént poskytuje Siroky rozsah kryti, existuji pfipady, na
které se pojistént nevztahuje, tzv. vyluky z pojisténi. Vyéet vyluk je

uveden v pFislusnych pojistnych podminkach, které si prosim
peclivé prostudujte.
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® MUZETE POJISTENI VYPOVEDET

» do dvou mésicli ode dne uzavient pojistné smlouvy; pojistén{ zanikne uplynutim osmidenn{ vypovédni doby;
vevaw s . . » » k poslednimu dni kazdého pojistného obdobf, jde-li o pojisténi s béZznym pojistnym; tato vypovéd musi byt
Pojisténi je mozné druhé strané dorucena nejméné Sest tydn( pfed koncem pojistného obdobt, v opatném piipadé pojistént
vypovédét zanikne az ke konci pojistného obdobt, pro které byla tato 3estitydennti vypovédni doba dodrzena;
» do tH mésich ode dne oznament vzniku pojistné udalosti pojistovné; pojidténi zanikne uplynutim mési¢ni
vypovédni doby.

Pojistovna miize dale pojisténi vypovédét bez vypovédni doby v pfipadé, ze Vy nebo pojidtény porusite svou povinnost oznamit nam zvysent
pojistného rizika.

V 8. KDY MUZETE OD POJISTNE SMLOUVY
ODSTOUPIT

pokud bychom nepravdivé ¢i neliplné zodpovédéli Vase pisemné dotazy v souvislosti s uzaviranim pojistné

smlouvy ¢i dohody o jeji zméné nebo Vas neupozornili na nesrovnalosti mezi nabizenym pojisténim a Vasimi
OdStOUPit pozadavky. V téchto pitipadech mizete od smlouvy odstoupit do dvou mésicti ode dne, kdy jste se o porusent
mizZete povinnosti dozvédél ¢i se o ném musel dozvédét.

Odstoupent od pojistné smlouvy musi byt pisemné a je mozné jej zaslat na vySe uvedenou adresu pro doruovani

nebo je mozZné je pfedat na kterékoli poboéce Kooperativy.

= Sjednani pojisténi na dalku (napt. online, telefonicky): Od pojistné smlouvy uzaviené pfi sjednani pojidténi na dalku mazete
EI odstoupit bez udani diivodu, a to ve lhaté 14 dn od jejiho uzavient.

S vyjimkou pojisténi odpovédnosti za Gjmu zplisobenou provozem vozidla miZe pojistovna od pojistné smlouvy ¢ dohody o jejt
(\ zméné odstoupit, pokud jste Vy nebo pojistény zodpovédél nepravdivé ¢i neliplné nase pisemné dotazy v souvislosti s uzaviranim
on pojistné smlouvy ¢i dohody o jeji zméné, pokud bychom p¥i pravdivém a Gplném zodpovézeni takovych dotaz( pojistnou smlouvu
¢ dohodu o jeji zméné neuzavteli. Odstoupeni Vam musime doruéit nejpozdéji do dvou mésicti ode dne, kdy jsme se dozvédéli
o porudent povinnosti ¢ se o ném museli dozvédét.

Odstoupenim se pojistna smlouva ¢i dohoda o jeji zméné od pocatku rusi a strany si must vratit veskera poskytnuta plnéni. Pokud jsme
od pojistné smlouvy ¢ dohody o jeji zméné odstoupili my, mame pravo zapodist si naklady spojené se vznikem a spravou pojistént.

@ 9. JAK A KAM MUZETE
PODAT STIZNOST

Co kdyz nejsem spokojen?
Pokud nejste s nasimi sluzbami spokojeni, mdzZete podat pisemné

i ustné stiZnost na jakékoli nase kontaktni misto, jejichZz seznam

je uveden na nasich internetovych strankach www.koop.cz.

Pro urychleni vyFizeni stiZnosti viak doporuéujeme adresovat stiZnost na adresu pro doruéovani, pfipadné na e-mailovou adresu
uvedenou v élanku 1 vyse.

Pokud je stiZznost podana Ustné, je o ni pofizovan zaznam. Stiznosti vyfizujeme v co nejkratdim terminu s tim, Ze jeji pFijeti Vam vzdy
do deseti pracovnich dnii potvrdime a nasledné Vas pisemné seznamime s vysledkem Setfent.

Se stiznostmi je rovnéz mozné se obracet na Ceskou narodni banku, ktera plni funkci dohledu v pojidtovnictvi.

Podanim stiznosti neni dot¢eno Vase pravo obratit se na soud.



